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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea 9i арrоЬаrеа edi{iei рrосеdu

2. Situa{ia edi{iilor Ei а reviziilor in саdrul edi{iilor procedurii ореrа{iопаlе.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazй edi{ia sau, duрй caz, revizia din cadrul edi{iei

рrосеdu rii ореrа{iопаlе.
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4. Scopul procedurii:

Scopul prezentei Proceduri este acela de а asigura calitatea activitetii prestate de fiecare

реrsоапй din colectivul farmaciei.
Procedura descrie responsabilitatile Ei metodele utilizate pentru organizarea activit6lilor
personalului din cadrul Гаrmасiеi spitaliceEti.

5. Domeniul de арliсаrе а procedurii ореrа{iопаlе:

Procedura se aplica in cadrul farmaciei IMSP Institutul de Medicinб Urgentl de cltre tot
personalul farmaciei.

6. Documente de referin{i aplicabile procedurii opera{ionale:

> SREN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitalii. Principii
fundamentale 9i cerinle de Ьаzй;

> SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatrii. Linii directoare pentru

imbunбt6liri de рrосеs in organiza{iile de servicii de sйn6tate;

> SR СЕNДS 15224:2007 _ Servicii de sйnбtate. Sisteme de management al calitйlii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001.

6. 1. Reglem епtiri interna{ionale:

} Regulamentul UE пr. |02512012 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25

octombrie 2012 privind standardizarea еurореапё

б.2. Reglement5ri na{ionale:

profesiilor qi Гuпсliilоr cu condifii vltlmdtoare, activitatea сйrоrа acord1 dreptul la

concediu de odihnб annual suplimentar plёtit qi durata zilei de muncl redusй а personalului

medico-sanitar"

6.3. Rеglеmепtйri secundare:

6.4. Reglementiriinterne:

privind еlаЬоrаrеа procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgentй"

Medicinй Urgenti.
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б.5. Alte documente:

} Ordinul IMSP Institutul de Medicinl Urgentб nr.5 din 09.01 .2017 Ei nr.94 din 26.04.2016
privind instituirea Consiliului Calitalii;

} Ordinul IMSP Institutul de Medicinб Urgentй пr.5 din 09.01 .20|7 privind numirea
Responsabilului ре managementul calitйlii serviciilor medicale din cadrul instituliei;

} Ordinul conducбtorului privind organizarea sistemului de audit medical.

7. Defini{ii:

Рrосеdurа Organizarea personalului din cadrul farmaciei stabileEte organizarea
personalului Farmaciei IMSP IMU, responsabilitalile personalului din farmacie spitalului
descrise in figa postului fiесйrеi persoane din colectiv, in Гunclie de competenle gi modul
de instruire Ei evaluare а реrfоrmап!еlоr profesionale fieclrei реrsоапе.

7.1. Defini{ii ale tеrmепilоr, abreviaturi:

} FiEa de post -document саrе stabileqte atribuliile fiесбrеi persoane din colectiv
> ROF -regulament de organizare 9i funclionare
> ROI -regulament de ordine iпtеriоаrй
> ЕFС -educafie fаrmасеitiсd continua.

8. Descrierea prezentei proceduri opera{ionale:

Рrосеdurа stabileEte responsabilit6lile Ei descrie metodele prin саrе se asigur1 сй personalul

implicat in asigurarea calitilii, in activitatea fаrmасеutiсi, аrе stabilite atribu|ii potrivit
competenlei Ei este instruit corespunzdtor.

Directorul 9i responsabili din cadrul Consiliului de administrare а spitalului:
- stabileqte in concordan!б cu prevederile legale iп vigoare, fiqa postului pentru Гarmacistul

ýег.

Farmacist diriginte:
- stabileEte qi actualizeazй fiqa postului pentru fiecare angajat implicat in activitatea
farmaceuticй;

- instrueEte personalul privind aplicarea procedurilor de lucru in activitatea profesional1;

- organizeazi programe periodice de instruire а personalului din subordine;
- coordoneazб si stabileqte circuitul personalului iп Fаrmасiе, astfel incit utilizarea resurselor
umапе sё fie сбt mai eficienti, dar adecvatй volumului de activitate а farmaciei Ei sб fie
intAmpinat riscul оriсбrеi еrоri;

- intocmeqte lunar graficul de lucru al personalului de specialitate astfel iпсбt ре toatё perioada

programului de lucru sб iqi desйýoare activitatea cel pufin un farmacist in farmacie;
- comunicl orice modificare а personalului, in termenul cel mai scurt administrafiei IMU;
- urmйrеqtе rеаlizаrеа programelor de instruire profesionalб 9i otganizeazб participarea

farmaciqtilor qi а laboranlilor-farmaciqti la programe de educafie utile 9i aplicabile in
activitatea curent1.
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Eviden{a personalului
Farmacistul Eef se ingrijeEte са in farmacie sё existe dosare ale fiесбrеi persoane саrе are atribulii
legate de арliсаrеа procedurilor in activitatea profesionalй а farmaciei. Acest dosar cuprinde

urmбtоаrеlе:

- contract de muпсй
- Fiqa de post

- Fiqa de instruire individuall privind securitatea gi slndtatea in muпсб

- Evidenfa educaliei profesionale continue(farmaciqti, 1aboranti-farmaciqti, autoclavare)

- Date de identificare реrsопаlй(сорiа buletinului)

ЕlаЬоrаrеа qi actualizarea fi;ei postului репtru farmaciqti 9i laborant-farmaciqti
Fiqa postului pentru personalul de specialitate se intocmeqte, se verificб Ei se actualizeazd de

сбtrе Consiliul de administrare а spitalului qi de сйtrе farmacistul diriginte.
Farmacistul direginte аrе in vedere са in fiесаrе fiЕё а postului sё existe:

- atribulii generale, сопfоrmе cu pregitirea profesionalё;

- atribu{ii individualizate, in funclie de specificul fаrmасiеi, de capacitllile qi abilitalile fiecirei

реrSоапе.

Scopuri:
Farmacistul diriginte qi farmacistul Ееf adjunct organizeazй, coordoneazl9i controleazE, prin

autoinspeclie activitatea de receplie, depozitare Ei de eliberare а medicamentelor qi а
materialelor sanitare рriп aplicarea procedurilor de receplie , depozitare Ei de еliЬеrаrе а

medicamentelor qi а materialelor sanitare la nivelul fаrmасiеi.

Persoanele responsabile pentru receplia medicamentelor, а substan{elor farmaceutice, а

produselor parafarmaceutice Ei de uz medical sunt farmaciEtii Ei laborant-farmaciqtii angajali

ai farmaciei IMSP Institutul de Medicinl Urgent6.

Instruirea personalului
Instruirea profesionalб а farmaciýtilor qi laborant-farmaciqtilor se desЙqoarб сопfоrm

urmбtоаrеlоr principii :

- pregйtirea profesionalй este continuб qi se desЙqoari ре toatй durata carierei;

- pregбtirea рrоfеsiопаlб este planificatй, сопГоrm unui program stabilit de farmacistul qеf;

_ рrеgitirеа рrоГеsiопаli este evaluatб de сёtrе farmacistul qef, prin aplicarea in practicй а

cunoqtin!elor;
- inanlarea educaliei profesionale continue se rea|izeazё de сбtrе angajat qi angajator, сопfоrm

legii,

9. Responsabiliti{i ;i rйsрuпdеri in dеrulаrеа activitf,{ii:

9.1. Responsabilul de proces - Viсеdirесtоr medical
} е l aborea zбJ r еу izuieqte/retrage procedura

} coordoneazб aplicarea procedurilor de asigurare Ei evaluare а calitilii
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} gestioneazё elaborarea procedurilor qi instrucliunilor de lucru;
} gestioneazб manualul procedurilor.

9.2. Director IMSP Institutul de Medicini Urgепtй
} арrоЬб рrосеdurа

9.3. Vicedirector medical IMSP Institutul de Medicinй Urgепti
} impune aplicarea procedurii;
} asigurб resurse pentru aplicarea procedurii.

10. CUPRINS:

Nчmаrчl
соmропеп{еi in

саdrul procedurii
opera{ionale

Dепчmirеа соmропеп{еi
din cadrul рrосеdчrii ореrа{iопаlе

Pag
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